ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Gebaudereinigung Dirk Karlowitsch, Versmold

I. Gegenstand und Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) finden auf samtliche Vertrage und sonstige
Dienstleistungen der Auf Anwendung. Sie sind Bestandteil jedes abgeschlossenen Vertrages, soweit nicht
im Einzelnen Abweichendes vereinbart ist und gelten auch fiir die zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen mit
dem Auftraggeber, ohne dass eine erneute Vereinbarung erforderlich ist. Abweichende Geschaftsbedin-
gungen des Auftraggebers sowie Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind nur giiltig, soweit dies
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Art und Umfang der Leistung

(1) Die Aufgabenstellung, die Vorgehensweise und die sonstigen Einzelheiten der Auftragsbearbeitung
werden ausschlieBlich schriftlich geregelt (i.d.R. durch Angebot und Auftragserteilung / Unterhaltsreini-
gungsvertrag). Anderungen und Ergénzungen bediirfen grundsatzlich der Schriftform (ggf. auch per E-
Mail).

(2) Soweit sich aus den schriftlichen Vereinbarungen nichts anderes ergibt, gelten die Leistung von der
Auftragnehmer als fach- und sachgerecht erbracht, wenn der Auftraggeber bei Dienstleistungen nicht in
einer Frist von einem Werktag nach Auftragserfillung die Mangel schriftlich unter Angabe von Zeit, Ort,
Art und Umfang der beméangelten Leistung anzeigt.

Bei einmaligen Auftragen (insbesondere Bauendreinigungen) nach Beendigung auch von Teilleistungen
hat eine Abnahme durch den Kunden zu erfolgen. Die Abnahme ist seitens des Auftraggebers sicherzu-
stellen. Sollte diese unterbleiben, gilt das Werk als abgenommen.

(4) Der Auftragnehmer ist (regressfrei) berechtigt, Reinigungsarbeiten aufgrund von Witterungsverhéltnis-
sen und seiner Gefahrdungsbeurteilung bezogen auf den Arbeitsschutz seiner Mitarbeiter, zurtickzustellen
oder abzulehnen.

(5) Der Auftragnehmer kann zur Erfilllung ihrer Aufgaben qualifizierte Dritte nach ihrer Wahl hinzuziehen.
(6) Der Auftraggeber hat dafir Sorge zu tragen, dass die Raumlichkeiten und Flachen ausreichend
zuganglich sind, damit die Dienstleistungen ungehindert durchgefiihrt werden konnen. Nicht oder nicht
vollumfanglich durchfiihrbare Dienstleistungen aufgrund der Verletzung vorgenannter Obliegenheit,
berechtigen den Auftraggeber nicht zur Mangelrtige oder Zahlungskiirzung.

(2) Soweit Ablagen- oder Mébelreinigung im Leistungsumfang vereinbart sind, werden nur geraumte und
frei zugangliche Flachen bis zu einer Hohe von 1,60 m (waagerechte Flachen) bzw. 2,00 m (senkrechte
Flachen) gereinigt.

(3) Bei der Reinigung von Fensterflachen ist der Auftraggeber verpflichtet, die Fenster unverstellt und
zuganglich bereitzuhalten. Miissen vom Auftragnehmer Auf- oder Abraumarbeiten von Fensterbanken,
Méobeln oder Ablagen ausgefiihrt werden, so ist der Auftragnehmer berechtigt, diese Leistungen zum
aktuellen Stundenverrechnungssatz separat in Rechnung zu stellen.

11l. Angebotsbindung, Preisermittlung

(1) Der Auftragnehmer halt sich an seine im Angebot angegebenen Preise fur die Dauer von 30 Tagen
nach Angebotserstellung gebunden. MaRgebend sind die in der Auftragsbestétigung des Auftragnehmers
genannten Preise zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zuséatzliche Lieferungen und
Leistungen, die nicht Bestandteile des Angebotes sind, mussen schriftlich gesondert beauftragt werden
und werden gesondert berechnet.

(2) Die angebotenen Preise basieren auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots geltenden tariflichen
und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und steuerrechtlichen Bestimmungen sowie
Rohstoffkosten (z.B. Reinigungsmittel). Bei deren Anderung andern sich auch die Preise entsprechend.
Die Preise werden bei Tariflohnerhdhungen des Gebé&udereiniger-Handwerks, ab dem Zeitpunkt des
Inkrafttretens des Tarifvertrages angepasst.

(3) Bei wiederkehrenden Dienstleistungen sind in den monatlichen Pauschalfestpreisen die Feiertage
bereits beriicksichtigt. Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf einen Feiertag oder betriebsfreie Tage
des Auftraggebers, besteht weder ein Anspruch auf Nachholung der Dienstleistung noch ein Anspruch auf
Kiirzung der Rechnung/des Pauschalbetrags.

(4) Arbeiten, die mit bis zu vier Meter hohen Leitern ausgefiihrt werden konnen, sind im angebotenen Preis
enthalten.

In den angebotenen Preisen sind i.d.R. keine Kosten fiir gegebenenfalls zur Reinigung benétigte Sonder-
gerate (z.B. Hubarbeitshithnen, Geriiste oder sonstige Ausriistung) enthalten. Diese werden, sofern
erforderlich, vom Auftraggeber kostenlos bereitgestellt oder diesem gesondert beauftragt und vom
Auftragnehmer gesondert in Rechnung gestellt.

(5) Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzuglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(6) Die Preise fur die Bereitstellung bzw. Lieferung von Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Sanitarartikel,
gelten ab Lager des Auftragnehmers.

(7) Dienstleistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers an Sonn- oder Feiertagen oder nachts (22:00 —
5:00 Uhr) durchgefiihrt werden miissen, werden mit den fir Stundenlohne geltenden tariflichen Aufschla-
gen berechnet. Kann die Dienstleistung aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht
durchgefiihrt werden, so tragt der Auftraggeber die Mehr- bzw. Zusatzkosten fur den Ausfall (Lohne,
Fahrgeld, Rustzeit, Vorbereitung und Sondergerate).

IV. AufmaR nach Berechnungsgrundlage bei Dienstleistungen

(1) Die der Abrechnung zugrunde liegenden MaRe sind geméaR den Richtlinien fiir Vergabe und Abrech-
nung des Bundesinnungsverbandes des Gebé&udereiniger-Handwerks zu ermitteln.

(2) Die Uberstellung der Flache rechtfertigt nicht den Preis zu reduzieren, da dies bereits bei der Ange-
botsabgabe einkalkuliert ist.

(3) Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziglich widerspricht, gelten die Mae als anerkannt.
(4) Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten MaBe unrichtig sind, gelten die von
Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MaBe nur fir zukiinftige Abrechnungen.
Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Vergangenheit sind ausgeschlossen.

(5) Preise bei Glasreinigung beziehen sich immer auf die zu reinigenden Quadratmeter pro Glasseite,
Fensterbretter werden mit 15% der Fensterflache pauschal ermittelt und der Fensterflache hinzugerechnet.
(6) Fur wiederkehrende Dienstleistungen (z.B. Unterhaltsreinigung) wird ein Pauschalbetrag ermittelt, der
sich wie folgt errechnet: Anzahl der Reinigungstage pro Woche x 52 Wochen pro Jahr = Jahressumme.
Jahressumme: 12 Monate = Monatspauschalpreis. Feiertage oder betriebsfreie Tage des Auftraggebers
berechtigen nicht zur Minderung des Pauschalbetrages.

(7) Die Bereitstellung von Hygieneartikel (wie Seife, WC-Papier, Beckensteine, Duftmittel, Handtuchpapier,
Toilettenpapier sowie Milleimertiten, Streumittel etc.) kénnen gesondert beauftragt werden, sofern diese
nicht vom Auftraggeber gestellt werden.

(8) Die Kosten fiir die marktiiblichen Maschinen, Geréte und Materialien fiir wiederkehrende Dienstleistun-
gen sind im Preis inbegriffen (sofern nichts anderes vereinbart wird). Der Vertragspartner stellt unentgelt-
lich Wasser, Strom, abschlieBbare Abstellkammer sowie Umkleidemdglichkeiten fir die Reinigungskrafte
des Auftragnehmers zur Verfiigung.

V. Leistungszeit

(1) Die Ausfuihrung von bestellten Leistungen erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, werktags d.h. Montag
bis Freitag in der Zeit von 5:00 Uhr bis 22:00 Uhr.

(2) Zeitpunkt der Leistungsausfihrung wird laut Vertrag/Reinigungsplan oder durch Terminvergabe
festgelegt.

(3) Bei pauschalisierten bzw. leistungsbezogenen Auftragen und Abrechnungen ohne Stundensatzverein-
barung, besteht seitens des Auftraggebers kein Anspruch auf Leistungszeiten.

(4) Leistungen nach Stundenverrechnungsséatzen werden inklusive Wegezeiten mit Arbeitswerten
abgerechnet, wobei jede angebrochene Einheit einer Vollen entspricht.

(5) Leistungszeiten an Sonn- und Feiertagen oder wéhrend der Nachtstunden werden mit den fir
Stundenlohne geltenden tariflichen Aufschlagen berechnet.

VI. Gewahrleistung und Abnahme

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, nach Beendigung der Reinigungsarbeiten bzw. Dienstleistungen,
diese auf Mangelfreiheit zu untersuchen.

(2) Die Werkleistungen/Dienstleistung des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als
auftragsgerecht erfillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverziiglich — spatestens bei
Ingebrauchnahme, d.h. innerhalb des auf die durchgefiihrte Dienstleistung folgenden Arbeitstages —
schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau
beschrieben und dem Auftragnehmer eine angemessene Frist — die zwei Ausfiihrungstage nicht unter-
schreiten darf — zur Beseitigung der Beanstandungen eingerdaumt werden.

(3) Bei einmaligen Werkleistungen/Dienstleistung (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme — ggf. auch
abschnittsweise — wie unter VI. Ziffer 1. Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht
nach, gilt das Werk als abgenommen.

(4) Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Méangel bean-
standet, so ist der Auftragnehmer zur Nacherfillung verpflichtet. Fiir Mangel und Schaden, die darauf
zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen tiber Art und Beschaffenheit der zu
reinigenden Flachen und Gegenstande nicht an den Auftragnehmer weitergegeben hat, wird keine
Gewabhrleistung Gibernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir
die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

(5) Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht
beschrénkt sich auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen Leistungen ist der
Schadenersatz auf die Hohe des vereinbarten Werklohns begrenzt.

VII. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit wird bei sich wiederkehren Dienstleistungen auf ein Jahr festgeschrieben und
verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht drei Monate vor Vertragsablauf
schriftlich gekiindigt wird.

(2) Die Méglichkeit der fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiderseits nach MaRgabe des §
314 BGB unberhrt.

(3) Im Falle vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhéltnisses oder bei bestellten aber nicht abgerufenen
Auftragen durch den Auftraggeber hat der Auftragnehmer Anspruch auf Schadenersatz in Héhe von 75%
der Nettoumsatze fir die Restlaufzeit des Vertrages ab Kindigungszeitpunkt zuzuglich der jeweils
gesetzlichen Umsatzsteuer.
Eine fristlose Kiindigung ist nur nach mehrmaliger erfolgloser Abmahnung méglich. Auch bei sich haufen-
den Beanstandungen verschiedener Art, z.B. mehrmals monatlich, ist eine fristiose Kiindigung moglich,
sofern die Ursachen der Beanstandung nicht umgehend und dauerhaft behoben werden.

(4) Ist der Auftraggeber trotz erfolgter Mahnung mehr als 4 Wochen in Zahlungsverzug, hat der Auftrag-
nehmer das Recht, den Vertrag auBRerordentlich zu kiindigen und einen Schadensersatzanspruch, wie in 2.
beziffert, geltend zu machen.

VIII. Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt zahlbar. Skontoabzlige werden
nicht anerkannt.

(2) Gerét der Vertragspartner in Verzug, so ist das Unternehmen berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt
Zinsen sowie Mahngebiihren fiir die Bearbeitung in Hohe von 10 € zu berechnen.

(3) Bei Uberschreiten des Zahlungszieles werden Verzugszinsen in Hoéhe von 8 % (ber dem jeweils
gliltigen Basiszinssatz gemaR § 247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt
vorbehalten.

(4) Sollte der Auftraggeber bei Vertragen mit wiederkehrenden Leistungen mit der Zahlung trotz erfolgter
Mahnung mehr als 4 Wochen in Verzug sein, ist der Auftragnehmer zur auRerordentlichen Kuindigung
berechtigt.

(5) Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsanspruchs
ist nicht zulassig.

IX. Personal

(1) Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Er verpflichtet sich, nur Personal einzusetzen,
das durch ordnungsgeméaRe Vertrage gebunden ist. Die Ausfiihrung und die Mitarbeiter werden durch den
Auftragnehmer Uberwacht. Der Auftraggeber ist gegentiber den Mitarbeitern des Auftragnehmers nicht
weisungsbefugt. Die Mitarbeiter des Auftragnehmers stehen in keiner vertraglichen Beziehung zum
Auftraggeber.

(2) Bei VerstoBen gegen die geltenden arbeits-, sozial- und tarifrechtlichen Bestimmungen, tragt der
Auftragnehmer, soweit es Mitarbeiter des Auftragnehmers betrifft, samtliche Rechtsfolgen und stellt den
Auftraggeber von Anspriichen Dritter frei.

(3) Der Auftragnehmer wird seine Leistungen durch von ihm beauftragte Arbeitskrafte erbringen. Ein
Anspruch auf Verrichtung von Leistungen durch eine bestimmte Arbeitskraft besteht nicht.

X. Reinigungsmaterial und Geréate

(1) Der Auftragnehmer stellt alle zur Durchfiihrung der vertraglichen Reinigungsarbeiten ublichen erforder-
lichen Gerate und Materialien.

(2) Der Auftragnehmer versichert, dass die verwendeten Arbeitsmittel geeignet sind, Pflege und Werterhalt
der zu reinigenden Objekte zu gewahrleisten, dass die Maschinen anerkannten Regeln der Technik
entsprechen sowie dass die eingesetzten Reinigungsmittel zum Zeitpunkt der Leistungserbringung den
okologischen Bestimmungen entsprechen.

(3) Der Auftraggeber stellt unentgeltlich Wasser, Strom und einen Raum fiir Materialien zur Verfiigung.

XI. Leistungsstérung und Haftung

(1) Kann ein Termin zur Erbringung der vereinbarten Leistung durch den Auftragnehmer infolge hoherer
Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger von dem Auftragnehmer nicht zu vertretenden Umsténden nicht
eingehalten werden, ist der Auftragnehmer berechtigt, unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflichten,
die Leistung zeitnah an einem neu zu vereinbarenden Termin nachzuholen und/oder diese durch einen
qualifizierten Dritten erbringen zu lassen.

(2) Wenn der Auftraggeber einen vereinbarten Termin nicht einhalten kann oder anderweitig mit der
Annahme der Dienste in Verzug kommt, so hat er eine Fahrpauschale und die Wartezeit zu beleichen.

(3) Fir unmittelbare Schaden, die auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten der Auftrag-
nehmer beruhen oder fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder
nach dem Produkthaftungsgesetz haftet der Auftragnehmer unbeschrankt.

(4) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht (Kardinalpflicht) und nur soweit es sich um einen vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
handelt.

(5) Fur Folgeschaden aus einer fehlenden Mitwirkungspflicht haftet der Auftraggeber.

XIl. Haftungsbeschrankungen

(1) Fur verbleibende, hartnackige Ruckstande auf den Reinigungsflachen bzw. Kalkablagerungen auf
Glasflachen kann keine Haftung tibernommen werden. Die Vermeidung von Schaden hat vor der restlosen
Beseitigung einzelner Ablagerungen bzw. Flecken Vorrang. Eventuell erforderlich werdende Zusatzarbei-
ten, die zu den aufgefiihrten Leistungen anfallen, missen vom Auftraggeber gesondert als Sonderarbeiten
beauftragt und abgerechnet werden.

(2) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir schlechtere Reinigungsergebnisse, die aufgrund baulicher Gege-
benheiten erschwert zugénglich sind (z.B. méblierte, unzugéngliche Flachen und Eck- und Randbereiche).
Weiterhin haftet der Auftragnehmer nicht fiir Mangel fir noch im Bau befindliche Gebaude, in denen sich
durch Einrichtung / Montage etc. Feinstaubbelastungen noch absetzen.

(3) Ein eingeschranktes Reinigungsergebnis kann bei Glasflachen mit verénderter Oberflachenstruktur
eintreten (Glasveredelung mit schmutz- und wasserabweisender Wirkung, mit Nano-Technologie behan-
delte Oberflachen oder Flachen, die mit pflegenden Reinigungsprodukten behandelt wurden, sowie bei
sich auflésendem Silikonmaterial der Glaseinfassungen). In diesen Féllen dirfen fortfiihrende Manahmen
nur nach Ricksprache mit dem Auftraggeber ausgefiihrt und werden dann auch gesondert berechnet
werden.

(4) Fur Beschadigungen, die auf baufallige und auszutauschende Materialien (lose Sockelleisten, briichige
Fugen, etc.) zuriickzufihren sind, kann keine Haftung tibernommen werden. Dasselbe gilt fiir aufgrund
ihres Alters oder ihrer Beschaffenheit besonders empfindliche oder schadensgeneigte Gegenstande und
Gebaudeteile (z.B. antike, lose Fensterscheiben).

(5) Eine Haftung fir eventuell beschadigte Oberflachen von Acryl-, Plexiglas-, oder anderen Kunststofftei-
len wird ausgeschlossen.

XIll. Winterdienstleistungen

(1) Bei der Ubernahme von Winterdienstleistungen erfolgen maximal 2 Einsétze pro Tag. Ab Bildung einer
Schneedecke von 1 cm, bzw. Glatteis behalten wir uns eine Reaktionszeit bis zum Einsatzbeginn von 4
Stunden vor. Auf éffentlichen Gehwegen erfolgt die Ausfiihrung nach den Richtlinien gemaB der StraBen-
und Wegeordnung der Stadte. Fiir Schaden, hervorgerufen durch Tropfeisbildung von defekten Dachrin-
nen, Dachschlauchen, Gesimsen u. &. haftet der Auftragnehmer nicht. Der Auftragnehmer haftet grund-
satzlich nicht in Féallen extremer Naturereignisse, wie z.B. schweren Schneestiirmen mit fir diese Region
ungewdhnlichen Schneehéhen oder extremen Glatteissituationen. Die Haftungsiibernahme richtet sich
nach den értlichen Vorschriften tiber die Winterdienstpflicht bei 6ffentlichen Flachen.

XIV. Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen der Datenschutz-
Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG) zulassig, EDV-mé&Rig gespeichert
und verwaltet werden. Die Daten werden gelscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

XV. Konkurrenzausschluss und Abwerbung

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend Zeit der Zusammenarbeit sowie fiir einen Zeitraum von 24
Monaten danach keine Mitarbeiter des Auftragnehmers einzustellen oder in sonstiger Weise zu beschafti-
gen oder ihnen derartige Angebote zu unterbreiten.

XVI. Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

(1) Erfullungsort fir Leistung und Zahlung sowie Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den
Vertragsparteien ist der Sitz Auftragnehmers. Es gilt grundsatzlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
die Wirksamkeit der Vertragsbeziehung im Ubrigen hiervon nicht bertihrt.

(3) Die Parteien vereinbaren fir diesen Fall, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu
ersetzen, die den mit ihr angestrebten wirtschaftlichen Zweck soweit wie méglich verwirklicht.
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